INFORMATIONSBLATT ZUR DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Personenbezogene Daten

Ich, Ing. Verena Neuhold MEd, Dipl. Psychologische Beraterin, erhebe, verarbeite und
nufze [hre personenbezogenen Daten nur mit Ihrer Einwiligung oder Bestellung zu den mit
lhnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige rechtliche Grundlage im Einklang
mit der DSGVO vorliegt; dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivirechtlichen
Bestimmungen.

Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fUr die Durchfihrung und
Abwicklung meiner Leistungen erforderlich sind oder die Sie mir freiwillig zur Verflgung
gestellt haben.

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die Einzelangaben Uber persdnliche oder
sachliche Verhdiinisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift, Emailadresse,
Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Sozialversicherungsnummer,
Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmaufnahmen von Personen sowie biometrische Daten
wie etwa Fingerabdricke.

2. Auskunft und Léschung

Als Betroffener haben Sie jederzeit das Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfdnger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenlbertragung, Widerspruch,
Einschrdnkung der Bearbeitung sowie Sperrung oder L&schung unrichtiger bzw. unzul&ssig
verarbeiteter Daten.

insoweit sich Anderungen Ihrer persdnlichen Daten ergeben, ersuche ich um
entsprechende Mitteilung.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwiligung zur Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten zu widerrufen. |hre Eingabe auf Auskunft, L&schung,
Berichtigung, Widerspruch und/oder DatenUbertragung, im letztigenannten Fall, sofern
damit nicht ein unverhdltnismdBiger Aufwand verursacht wird, kann an die in Punkt 10.
dieser ErklGrung angefUhrte Anschrift unserer Firma gerichtet werden.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch mich gegen das geltende Datenschutzrecht verstdBt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriche in einer anderen Weise verletzt worden sind, besteht
die Mdglichkeit, sich bei der zustéindigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In Osterreich
zusténdig ist hierfUr die Datenschutzbehdrde.

3. Datensicherheit

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende crganisatorische
und technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz
vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufélligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust,
Verwendung und Manipulation.



Ungeachtet der BemUhungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen Standes der
Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass Informationen, die Sie mir
Uber das Internet bekannt geben, von anderen Personen eingesehen und genutzt
werden.

Bitte beachten Sie, dass ich daher keine wie immer geartete Haftung fUr die Offenlegung
von Informationen aufgrund nicht von mir verursachter Fehler bei der Datenlbertragung
und/oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte Obernehme (z.B. Hackangriff auf Email-
Account bzw. Telefon, Abfangen von Faxen).

4. Verwendung der Daten

Ilch werde die mir zur VerfUgung gestellten Daten nicht fir andere Zwecke als die durch
den Mandatsvertrag oder durch lhre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im
Einklang mit der DSGVO gedeckten Zwecken verarbeiten. Ausgenommen hiervon ist die
Nutzung fUr statistische Zwecke, sofern die zur Verflgung gesteliten Daten anonymisiert
wurden.

5. Ubermittlung von Daten an Dritte

Zur ErfCllung lhres Auftrages ist es mdglicherweise auch erforderlich, |hre Daten an Dritte
{(z.B. Gegenseite, Versicherungen, Dienstleister, derer ich mich bediene und denen ich
Daten zur Verfiugung stelle, etc.) Gerichte oder Behdrden, weiterzuleiten. Eine
Weiterleitung |hrer Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der DSGVO, insb. zur
ErfUllung lhres Aufirags oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilligung.

Manche der oben genannten Empfdnger lhrer personenbezogenen Daten befinden sich
auBerhalb lhres Landes oder verarbeiten dort |hre personenbezogenen Daten. Das
Datenschutzniveau in anderen Ldndern entspricht unter Umst&nden nicht dem
Osterreichs. Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten jedoch nur in Lénder, for
welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein angemessenes
Datenschutzniveau verfUgen oder wir setzen MaBnahmen, um zu gewdhrleisten, dass alle
Empfénger ein angemessenes Datenschutzniveau haben wozU ich
Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC) abschlieBe.

4. Bekanntgabe von Datenpannen

Ich bin bemUht sicherzustellen, dass Datenpannen frihzeitig erkannt und gegebenenfalis
unverzuglich lhnen bzw. der zusténdigen Aufsichtsbehdrde unter Einbezug der jeweilligen
Datenkategorien, die betroffen sind, gemeldet werden.

7. Aufbewahrung der Daten

lch werde Daten nicht Idnger aufbewahren als dies zur Erflllung meiner vertraglichen bzw.
gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfélliger Haftungsanspriche erforderlich ist.

Ich speichere Ihre personenbezogenen Daten grundsétzlich nur bis zur Beendigung der
Geschdéftsbeziehung im Rahmen derer ich Inre Daten erhoben haben oder bis zum Ablauf
der anwendbaren gesetzlichen Verjdhrungs- und Aufbewahrungspflichten; darlber
hinaus bis zur Beendigung von allfdlligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als
Beweis bendtigt werden. Soweit Sie ein Kunde, ehemaliger Kunde, Interessent bzw.
potentiell zukUnftiger Kunde oder eine Kontaktperson bei einer der Yorgenannten sind,
speichere ich |hre personenbezogenen Daten fUr die Zwecke des Marketings bis zu lhrem
Widerspruch oder dem Widerruf |hrer Einwiligung, soweit die MarketingmaBnahme
aufgrund lhrer Einwilligung erfolgt.



8. Cookies

Diese Website verwendet ,,Cookies"”, um unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und
sicherer zu gestalten,

Ein ,,Cookie" ist eine kleine Textdatei, die wir Uber unseren Web-Server an die Cookie-Datei
des Browsers auf die Festplatte Inres Computers Ubermitteln. Damit wird es unserer Welbsite
ermOglicht, Sie als Nutzer wiederzuerkennen, wenn eine Verbindung zwischen unserem
Web-Server und lhrem Browser hergestellt wird. Cookies helfen uns dabei, die
Nutzungshdufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer Internetseiten zu ermitteln. Der Inhalt
der von uns verwendeten Cookies beschrdnkt sich auf eine Identifikationsnummer, die
keine Personenbeziehbarkeit mehr auf den Nutzer zulésst. Der Hauptzweck eines Cookies
ist die Erkennung der Besucher der Website.

Zwei Arten von Cookies werden auf dieser Website verwendet:

Session Cookies: Das sind tempor&re Cookies, die bis zum Verlassen unserer Website in der
Cookie-Datei lhres Browsers verweilen und nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht
werden.

Dauerhafte Cookies: FUr eine bessere Benutzerfreundlichkeit bleiben Cookies auf lhrem
Endger&t gespeichert und erlauben es uns, lhren Browser beim nd&chsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie k&nnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fUr bestimmte
Fdlle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Ldschen der Cookies beim
SchlieBen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
FunktionalitGt dieser Website eingeschrankt sein.

9. Server-Log-Files

Zur Opftimierung dieser Website in  Bezug auf die System-Performance,
Benutzerfreundlichkeit und Bereitstellung von nUtzlichen Informationen Uber meine
Dienstleistungen erhebt und speichert der Provider der Website automatisch
Informationen in so genannten Server-Log Files, die Inr Browser automatisch an uns
Ubermittelt. Davon umfasst sind lhre Internet-Protokoll Adresse (IP-Adresse), Browser und
Spracheinstellung, Beftriebssystem, Referrer URL, Ihr Internet Service Provider und
Datum/Uhrzeit.

Eine ZusammenfUhrung dieser Daten mit personenbezogenen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Ich behalte mir vor, diese Daten nachtréglich zu prifen, wenn mir konkrete
Anhaltspunkte fir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

10. Meine Kontakidaten

Der Schutz lhrer Daten ist mir besonders wichtig. Ich bin fUr Sie unter den unten angefUhrten
Kontaktdaten jederzeit fUr Ihre Fragen oder lhren Widerruf erreichbar:

Ing. Verena Neuhold MEd
Schanzelgasse 33/25

8010 Graz
mail@verenaneuhold.com



